
Действие настоящей гарантии распространяется на продукцию ТМ BAU производства ООО Бауфундамент, находящуюся на 
территории Российской Федерации или стран таможенного союза, произведенную и переданную Покупателю после 1 декабря 2023 
года. В контексте данной гарантии термин «Покупатель» обозначает первоначального Покупателя продукции (юридическое или 
физическое лицо). Товар изготовлен в соответствии с ГОСТ Р59106-2020 и ТУ 25.11-001-80494306-2024.

Срок службы - период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать Покупателю возможность 
использования товара (работы) по назначению.

Гарантийный срок (период), в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка Изготовитель (исполнитель), 
Продавец, обязаны удовлетворить требования Покупателя, установленные требованиями закона.

�� ООО Бауфундамент предоставляет Покупателю гарантию на винтовой фундамент как изделие ТМ ВAU, при обнаружении

      производственного брака в течение гарантийного периода�
�� Гарантия предоставляется в отношении производственных или конструктивных недостатков продукции ТМ ВАU, а также 

недостатков продукции, возникших вследствие недостатков сырья, используемого при производстве продукции�
�� Гарантийный период начинается с даты, указанной в отгрузочных документах, при передаче изделий TМ BAU Покупателю.


      Покупатель должен доказать документально, что гарантийный срок не истек�
�� Гарантийный период зависит от степени агрессивного воздействия грунтов и длится в течение срока, указанного в Таблице 1:

на продукцию ООО Бауфундамент торговой марки BAU

Гарантийный талон №_________от________

Сроки гарантии и сроки службы в настоящей гарантии определены расчетным путем на основании отчета о долговечности 
оцинкованной винтовой сваи «BAU» 2014 г., Исследования долговечности антикоррозийного покрытия винтовых свай при их 
погружении в агрессивные грунтовые условия с. Здвинск Новосибирской области. От 16.04.2020 г. выполненного ФГБОУ ВО 
«Алтайский государственный технический университет им. И.И, Ползунова» (АлтГТУ), ГОСТ 9. 307-89 (ИСО 1461-89, 

СТ СЭВ 4663-84). Государственный стандарт Союза ССР. Единая система защиты от коррозии и старения. Покрытия цинковые 
горячие. Общие требования и методы контроля�

�� Возмещение вреда с настоящей гарантией осуществляется при условии, что недостатки продукции не являются прямым или 
косвенным следствием небрежного обращения и неквалифицированного применения изделий TМ BAU.�

�� Процедура и документы, необходимые для признания гарантийного случая:

6.1. В течение гарантийного срока, Покупатель должен направить в адрес компании ООО Бауфундамент или Партнёру компании, 

      у которого он приобрел продукт, подробную рекламацию в письменной форме с приложенными отгрузочными документами 

      и фотоотчётом;



*На изделие TM BAU без покрытия гарантия предоставляется при надлежащем хранении и заполнением пескоцементной смесью 
при монтаже.

Таблица 1

1

Степень агрессивного

воздействия грунтов

Цинковое покрытие Изделие без цинкового покрытия

слабоагрессивная

среднеагрессивная

сильноагрессивная

Гарантийный период Срок службы Гарантийный период Срок службы

38 лет

19 лет

10 лет

128 лет

81 ГОД

35 лет

15 лет

10 лет

7 лет

66 лет

50 лет

20 лет
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6.2. Комиссия в составе специалистов компании Партнёра и/или ООО Бауфундамент анализирует предоставленную

       рекламацию, устанавливает и фиксирует в соответствующих актах причины возникновения случая и предлагает Покупателю 

     в письменной форме один из нижеперечисленных вариантов:

     a) устранение дефектов изделий в виде ремонта,

     б) замена некачественных изделий на новые;

     в) возмещение Покупателю стоимости продукции TМ BAU.




�� Замена продукции осуществляется бесплатно путем замены на продукцию TМ BAU того же вида, типа и качества. Если на 
момент подачи рекламации заявленная в ней продукция снята с производства или производится в модифицированном виде 
(форма, тип, покрытие и т. п.), ООО Бауфундамент имеет право заменить её на аналогичную или другую модифицированную с 
аналогичными параметрами. Покупатель получает новую продукцию у ближайшего партнёра или со склада компании ООО 
Бауфундамент, если иное не было согласовано между Продавцом и Покупателем. В случае замены продукции новый 
гарантийный срок (по Таблице1) начинает течь со дня поставки новой продукции и на тех же условиях, установленных в 
настоящей гарантии�

�� В случае если возмещению подлежит покупная цена продукции TМ BAU, Покупатель должен вернуть продукцию на склад 
компании, a ООО Бауфундамент принять некачественную продукцию ТМ BAU и возвратить сумму, уплаченную Покупателем 


      за продукцию TM BAU�
�� Покупатель перед началом монтажа Товара обязан ознакомиться с правилами монтажа и эксплуатаци товара, изложенными на 

сайте www.baufundament.ru в разделе «Полезная информация», Гарантия Продавца и Производителя распространяется на 
Товар, только если монтаж Товара был произведен в полном соответствии с правилами, изложенными на сайте 
www.baufundament.ru , в разделе «Полезная информация». Монтаж Товара - винтового фундамента BAU SVL, толщина стенки 
которого 3 (три) миллиметра и менее в период сезонного (зимнего) промерзания грунта производится только с произведением 
лидерного бурения, в противном случае Покупатель лишается права на гарантийное обслуживание Товара�

��� Настоящая гарантия ограничена и не применяется, если недостатки продукции ТМ BAU или ущерб прямо или

      косвенно возникли вследствие:

      a) изъянов в продукции, включая изменение цвета, «помутнения», образование пятен и т. п., обнаруженные при визуальном  

      осмотре на момент поставки продукции или возникшие в течение гарантийного срока, и существенно не влияющие на    

      эффективность использования продукции TM BAU:

      б) мелких неровностей и шероховатости поверхностного слоя изделий TМ BAU существенно не влияющие на эффективность

      использования продукции и допустимые согласно действующим стандартам;

      в) любого изменения цвета или обесцвечивания, вызванного природными и техногенными воздействиями от солнечного цвета,

      перепадов температур, конденсации, кислотных и щелочных осадков в виде дождя или снега, солевыми или масляными  

      растворами, а также любыми другими факторами, влекущими за собой коррозию материалов;

      г) естественных временных изменений в материалах, используемых в продукции ТМU:

      д) скрытых (не явных) дефектов и недостатков сырья, выявленных, но не подтвержденных независимыми экспертизами в  

      течение гарантийного периода;

      e) неисправности или повреждения изделий ТМ BAU, которые возникли в результате, транспортировки или блокирования 

      продукции льдом, снегом, завалом строительного мусора, наезда техники и т. п.;

      ж) монтажа винтовых фундаментов BAU без предварительного проведения подготовительных проектно-изыскательских работ;

      3) неквалифицированного монтажа и монтажа изделий TM BAU, произведенного с нарушением инструкций производителя по

      установке и с нарушением обычных правил выполнения подобной работы;

      и) использования несовместимых изделий TM BAU, приспособлений, механизмов и спецтехники;

      к) любые другие аналогичные состояния продукции TМ BAU, независимо от того, были ли они охарактеризованы как недостатки

     или нет в данной гарантии и существенно не влияющие на эффективность использования продукции�
��� ООО Бауфундамент не предоставляет никаких ручательств и гарантий, за исключением изложенной в настоящей

      гарантии и не несет иной ответственности за ущерб или убытки, возникшие в результате недостатков продукции, 

      чем ответственность, установленная императивными нормами закона�
��� ООО Бауфундамент не несет ответственности: 

      a) за случайные, косвенные, непрямые и другие убытки;

      б) за дефекты, возникающие в результате небрежности и несоблюдения эксплуатационных параметров;

      в) за прямые или косвенные убытки, возникшие в результате событий, находящихся вне контроля компании ООО Бауфундамент

      включая, но, не ограничиваясь: пожар, военные действия, террористические акты, противоправные действия третьих лиц, 

      политические волнения, стихийные бедствия, техногенные воздействия, вандализм или другие обстоятельства 

      непреодолимой силы.
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Претензий к внешнему виду 

и комплектации изделий не имею.



С полными условиями гарантии 

ознакомлен и согласен.


(Подпись Покупателя/доверенного лица)
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